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Lo sviluppo del sistema di
gestione per la Qualita in uno
Studio professionale

' La nostra esperienza

(correva I’'anno 1999 ....)
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La nuova ISO 9000
I sette principi per la Qualita

Focalizzazione sul cliente
Leadership

Impegno delle persone
Approccio per processi
Miglioramento

Processo decisionale basato
sull’evidenza

7. Gestione delle relazioni

& AW NMNH

ACEF




La nuova ISO 9001:2015
Maggiore applicabilita ai servizi

Riscrittura per rendere la norma piu
generica e piu facilmente applicabile
alle organizzazioni di servizio

La ISO 9001:2015 usa il termine
«prodotti e servizi», comprendente
tutte le categorie di output

ACEF|j



La nuova ISO 9001:2015
Struttura della norma

1. Scopo e campo di applicazione
2. Riferimenti normativi
3. Termini e definizioni
4. Contesto dell’organizzazione
5. Leadership

6. Pianificazione
7. Supporto

8. Attivita operative

9. Valutazione delle prestazioni
10.Miglioramento

ACEF|j




La nuova ISO 9001:2015
Contesto dell’'organizzazione

H « Comprendere I'organizzazione e il suo
contesto (fattori esterni e interni)

- Comprendere le esigenze e le
aspettative delle parti interessate

 Determinare il campo di applicazione

 Definizione e mantenimento di un
sistema di gestione per la qualita e
relativi processi

Tour Organizzazione 2015
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La nuova ISO 9001:2015
Approccio per processi

H * Input-Output

- Sequenza e interazione

. Criteri e metodi di attuazione efficace
e controllo

 Risorse necessarie

- Opportunita e rischi

« Valutazioni e cambiamenti
« Miglioramento

Tour Organizzazione 2015
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La nuova ISO 9001:2015

Rappresentazione schematica
degli elementi di un singolo processo

(Fonte: IDSC - UNIstore — 2015 - 380392)
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La nuova ISO 9001:2015

Rappresentazione della struttura della norma
nel ciclo PDCA

(Fonte: IDSC - UNIstore — 2015 - 380392)
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La nuova ISO 9001:2015
«Risk-based thinking»

i Rischio:
Effetto dell’'incertezza, relativamente a
un risultato atteso

ACEF|j




La nuova ISO 9001:2015
«Risk-based thinking»

L'organizzazione deve pianificare e
attuare azioni che affrontino rischi e
opportunita per:

- accrescere l'efficacia del SGQ
conseguire risultati migliori e
prevenire gli effetti negativi

Associazione Culturale Economia e Finanza

Tour Organizzazione 2015
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La nuova ISO 9001:2015
«Risk-based thinking»

E’' qualcosa che tutti facciamo
automaticamente e spesso
inconsciamente

Concetto di rischio piu esplicito e
sviluppato nell’'ambito del SGQ

E’' una componente della gestione per
processi

Fa si che I'azione preventiva sia parte
dell’attivita ricorrente

Puo aiutare anche a identificare le
opportunita. Queste possono essere
considerate come il lato positivo del
rischio

Associazione Culturale Economia e Finanza

Tour Organizzazione 2015

ACEF
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La nuova ISO 9001:2015
«Risk-based thinking»

Perché dovrebbe essere adottato?

 Per migliorare la fiducia e la
soddisfazione del cliente

- Per assicurare la costante qualita di beni
e servizi

« Per stabilire una cultura propositiva di
prevenzione e miglioramento

 Le organizzazioni di successo adottano
intuitivamente l'approccio «risk-based»

International — . .
Federati::n Associazione Culturale Economia e Finanza

of Accountants Tour Organizzazione 2015
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La nuova ISO 9001:2015
«Risk-based thinking»

Relazioni tra i componenti della struttura per gestire il rischio
(Fonte: IDSC - UNIstore — 2015 - 378808)

Mandato e impegno (4.2)

10

Progettazione della struttura di riferimento per gestire il rischio (4.3)
Comprendere l'organizzazione € il suo contesto (4.3.1)
Stabilire la politica per la gestione del rischio (4.3.2)

© ACEF Associazione Culturale Economia e Finanza
Riproduzione vietata - Tutti i diritti riservati

/__ Responsabilita (4.3.3) —\
/ Y Integrazione nei processi organizzativi (4.3.4) '\

'y _/ Risorse (4.3.5) e

| /7 // Stabilire i meccanismi di comunicazione e reporting interni (4.3.6) \ 1

‘ Stabilire 1 meccanismi di comunicazione e reporting esterni (4.3.7) .

o = - Attuare la gestione del rischio (4.4)
Miglioramento continuo della struttura di riferimento Attuare la struttura di riferimento per gestire il rischio (4.4.1)
(4.6) Attuare il processo di gestione del rischio (4.4.2)

\ :| )
\ Monitoraggio e riesame della struttura di riferimento (4.5) <—j//

International

Federation Associazione Culturale Economia e Finanza
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La nuova ISO 9001:2015
«Risk-based thinking»

Processo di gestione del rischio
(Fonte: IDSC - UNIstore - 2015 - 378808)

!

Definire 1l contesto (5.3)

Valutazione del rischio (5.4)

—- Identificazione del rischio (5.4.2)

Comunicazione

© ACEF Associazione Culturale Economia e Finanza
Riproduzione vietata - Tutti i diritti riservati

Monitoraggio
e - Analisi del rischio (5.4.3) e
consultazione ;
52) riesame
(5. (5.6)

— Ponderazione del rischio (5.4.4)

!

Trattamento del rischio (5.5)

International

Federation Associazione Culturale Economia e Finanza
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La nhuova ISO 9001:2015
Informazione documentata

Informazione che deve essere tenuta
sotto controllo e mantenuta da
un’organizzazione, ed il supporto nel
quale essa e contenuta

Associazione Culturale Economia e Finanza

Tour Organizzazione 2015
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La nhuova ISO 9001:2015
Informazione documentata

Il SGQ deve comprendere:

A

. Le informazioni documentate
richieste dalla norma

« Le informazioni documentate che

I'organizzazione determina essere
necessarie per l'efficacia del SGQ

Non sono piu obbligatori:

- Il Manuale della Qualita
 Le procedure documentate

Associazione Culturale Economia e Finanza

Tour Organizzazione 2015
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La nuova ISO 9001:2015
Conoscenza organizzativa

Necessita di determinare e mantenere
attiva la conoscenza acquisita
dall’'organizzazione, compresa quella
proveniente dal proprio personale, per
assicurare che essa puo conseguire la
conformita dei prodotti e servizi ...

... alla luce del contesto, dei rischi e
delle opportunita da affrontare, e delle
esigenze di accessibilita alla
conoscenza stessa

Associazione Culturale Economia e Finanza

Tour Organizzazione 2015
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La nuova ISO 9001:2015

Controllo dell’approvvigionamento
esterno

Riguarda tutte le forme di fornitura
esterna, mediante lI'acquisto da un
fornitore, un accordo con una societa
collegata, I'esternalizzazione di
processi e funzioni dell’'organizzazione,
0 con qualsiasi altro mezzo

Associazione Culturale Economia e Finanza

Tour Organizzazione 2015
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Guida IFAC alla gestione dei PM Studi

Diagrammadella pianificazione strategica

VISION
Come ci si vuole vedere nel proprio contesto

lr’ SWOT ANALYSIS

A Punti di forza e di debolezza, opportunita e rischi

N

o]

S

M MISSION

A Cosa fare per cogliere le opportunita

E

G

I

&

0 OBIETTIVI STRATEGICI

Strategie per perseguire la mission
STRATEGIE DI STRATEGIE FINANZIARIE STRATEGIE SULLE oy gﬁgﬁﬁﬁ%
MARKETING STRATEGIE SUT SERVIZI (es. come generare e PERSONE TECNOLOGICHE ( i slsteml
- (es. quali tipologie di (es. quali servizi vogliamo sviluppare i ricavi, come (es. di quanti e quali S EL = q#’fﬂn iftermr MR
— clienti e quali mercati offrire) ottimizzare I'equilibrio tipologie di collabaratori (se;ﬁ\?a:?e ciaservz:o}‘le perispgnd:rea ; e
vogliamo servire) finanziario) abbiamao bisogna) cambiamenta)

z

1

A

; | |

[+]

P

€ PIANG OPERATIVO R.U. PIANO OPERATIVQ

R PIANG DFERATIVO DI PIANO OPERATIVO SUI PIANO FINANZIARIO (es. reclutamento, TECNOLOGICO PN oy PERIL
& f b (es. patrimonio, liquidita, fidelizzazione, (es. hardware, software, i q
H (es, Branding, (es. determinazione capitale, ricavi e costi) successione applicazioni, sisterma (es. principi d gestione
¥ [T e, O IR SR ' pianificazione) gestione CRM) delieapbiaparia)
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L'importanza dell’analisi
S.W.O.T.

-+ Punti di forza
|« Punti di debolezza

- Opportunita
» Rischi

ACEF|j




Punti di forza

« Rapporto fiduciario con il cliente

- Abitudine all’aggiornamento ed
alla formazione continua

« Semplicita e dimensioni contenute
della struttura

« Spirito di gruppo

ACEF



Punti di debolezza

e Individualismo dei titolari e dei
collaboratori

e Carenze nel sistema di comunicazione

o Sottoutilizzo delle risorse disponibili

e Scarsa propensione ad investirein
organizzazione

ACEF




Opportunita

e Dare metodo al buon senso

e Coinvolgere e finalizzare il
personale

o Sfruttare meglio le risorse
disponibili

e Perseguire il miglioramento

ACEF



Rischi
e Enfasi e formalita senza contenuti

e Incomprensione e resistenza da
parte della struttura

© ACEF Associazione Cultur onomia e
Riproduzione vietata

e Appesantire e burocratizzare
lI'operativita quotidiana

ACEF




Modalita e tempi di sviluppo del
progetto: min. 3 mesi / max 1 anno

Valutazione della situazione di partenza e
definizione piano operativo

Sensibilizzazione sul progetto e sviluppo
degli strumenti idonei per tenere sotto
controllo il sistema organizzativo

Applicazione e «rodaggio>» del sistema di
gestione per la qualita

Misurazione, analisi e miglioramento
Eventuale certificazione

Tour Organizzazione 2015

ACEF &
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Modalita e tempi di sviluppo del
progetto

g Attivita / Mese |1° 2° 3° 4° 5° 6° 7°
u@ mese | mese mese mese mese mese mese
:; SWOT 2 gg
GE Sviluppo
5 Pp 2gg
53
<5
: Applicazione 2gg
Applicazione 288
Applicazione 288
Misurazione
analisi e
miglioramento
Certificazione

International — . .
Federatii:m Associazione Culturale Economia e Finanza

ACEF
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Z
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Riesame ruoli e responsabilita

Titolare

Segreteria

Coll. 1 Coll. 2

International
Federation
of Accountants

Coll. 3

P

13
Configurazione Generale
Parametri Operatori
2 Dettaglio (nvic) | Funzioni | %7, |
Operatore + -r| Descrizione

ADMIN DOTT. GOZZANO
BERTI BERTI LUIGI
BIANCHI BIANCHI ALBERTO
FIORE FIORE FRANCESCO)|
LUPO LUPO MARCO

| ROSSI ROSSI ROSA
RUSS0 RUSS0 MARIO
SASS0O SASS0O MARA
VERDI VERDI ENRICA

BERTI - BERTI LUIGI

Parametri generali Anagrafiche Callaboratori & respansabili Calendario Rapportino
~ Dati li
Funzione RESEC - responsabile ufficio contabilita
Orari di studio:
| validita' dal | Orario di studio | Descrizione
» [ ORS orario studio
[ =[G
Costo/Ricavo orario:
| validita’ dal Costoorario | Ricavo orario
20,00 50,00
[ ® G
(2] | vaiaF8) || GabalEnd) || Abbandona F1) |
Tasto DX GG/W1/A1 INS MA NUM (@

x

Associazione Culturale Economia e Finanza

Tour Organizzazione 2015
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Mappatura dei processi e delle
relative interazioni

Contabilita Dichiarazioni

International — . .
Federatii:m Associazione Culturale Economia e Finanza

of Accountants Tour Organizzazione 2015
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Predisposizione della documentazione «idonea>»
per tenere sotto controllo il sistema
organizzativo

(ISO 9001:2015 -> non piu «obbligatoria>)

£ e Manuale
i 1) Politica della Qualita

2) Mappatura dei processi e relative interazioni

e Procedure di Sistema:

1) Tenuta sotto controllo dei documenti

2) Tenuta sotto controllo delle registrazioni
3) Audit interni

4) Tenuta sotto controllo delle non conformita
5) Azioni correttive

6) Azioni preventive

International

Associazione Culturale Economia e Finanza

Federation € _
Tour Organizzazione 2015
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Gestione delle risorse

e Mappatura competenze
e Rilevazione esigenze implementazione

e Selezione e qualificazione

e Formazione:
v Pianificazione

v Verifica efficacia

e Qualificazione periodica

Associazione Culturale Economia e Finanza

Tour Organizzazione 2015
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Definizione dei mandati conferiti dai
clienti e dei relativi requisiti

= Faragraro [F] STl

RBIERI «

ASSOCIATI
/N DOTTO ) \
Fas

LGV BaA barbierieassociafi.it
©
N
é INCARICO CONSULENZA CONTINUATIVA E GENERICA ED ASSISTENZA ALLA GESTIONE
[ ‘§ DEGLI ADEMPIMENTI PERIODICI DI CARATTERE AMMINISTRATIVO, CONTABILE E
[0} 5 FISCALE.
0 Fatturazione
g = Addebili Awsl dparcella Fafture
5= RIEPILOGO CONDIZIONI ANNO 2012: TS
8 o & Nuowe (F) ~| [ > [ Crea documento = Collegamenti | 7 =[G~ Righe: 371
® g CLIENTE: INVESTIMENTI DIREZIONE SERVIZI E CONSULENZA SRL T — =
o= - 5
; ' CODICE CLIENTE: 1/1 -1 [ | Ragione sociale -| comp. |- Deserizione. -| Jmporte || sitvazione |-|  pratics Competerza Importa |- Articolo
] 1 " o " s ~ Operatore: ADMIN 193.020,00 193.020,00
(@) § CODICE PRATICA: 61564 - Ci za/fA i attivita = Servieia: 7705 M) 1.760,00 1.700,00
00 61599 - Gestione immobili 7 wewzms 52 KAFFA SPA Redazione Modello 770/S Anna 850,00 mc 7705 Anna 2014 50,00
oS r vouois 567 BLU SERVICE SAL Redazione Hodello 770/ Anno 850,00 (LN 20147708 Ao 2014 850,00
§e FERIODO DI RIFERIMENTO (SE INFERIORE ALL'ANNO SOLARE): e sek e TRemore s o e 2740 R 5 SR o % S aon
S 12 ; ursta re X
'S5 = Servizia: BILES .080,00 s.080,00
8 ] ORE ANNUE CONSULENZA CONTINUATIVA E GENERICA PREVISTE DAL MINIMO GARANTITO: 12 [T oS I'Im HOTEL [TALIA SAC 1.300,00 [ENEed 3014 BILES Anno 3014 1.300,00
23 r voums 113/ HOTEL ITALLA SHC £ ball 10,00 [FENE 2014.81ES anno 2014 10,00
r i ione bianc A 300, 4. a 4 300,
28 MINIMO GARANTITO ANNUO: _ L 1 O s
b 61564: € 9.450,00 oltre IVA e accessori di legge Fwovams  isis aespa Faturais J4EIES Ao 2014 1.500,00
61599: € 472,50 oltre IVA e accessori di Iegge ~ oy20s 1515 Alfa Spa s8 KON Fatturats 2014.BILES Anno 2014 10,00
Q ' V02018 1530 ELAOSTANS Seh 2 00 [N 2014 BILES anna 2014 1.300,00
r voums 530 | EUROSTANS SPA s ball .00 (TN 2014.81ES anne 2014 0,00
5 TARIFFA ORARLA PRECONCORDATA PER ATTIVITA STRAORDINARIE A RICHIESTA:  isis st sAosTANDS st acieic edadions bianci dsercei Aona loisies  amozoid 138000
- Consulenza: € 150,00 oltre TVA e accessori di legge Otz 15 OROTTANDS ASIA PACIIC 150 Anro 2014
: 5 ~
- Assistenza: € 75,00 oltre IVA e accessori di legge bE 101/2015) 1533 INDUSTRIE 51 ) ] X Anno 2014 10,00
' vouzna 113|HOTEL ITALLA SHC Dal 1871172013 of 31/12/2013 0,00
r /01/2014 3 HOTEL [TALLA SNC =8 Del 18/11/2013 al 31/12/2013 0,00
CADENZA FATTURAZIONE: T voumie 67 ol seRvice saL Redusions Mo Gesarcns Anva o [COER coiocuss D ibvon s A o
O MENSILE B TRIMESTRALE O SEMESTRALE O ANNUALE Vo4 557 BLU SERVICE SAL £ ol (TR 20:3.511ES Dal 18/11/2013 ol 31/12/2013 10,00
E5 M)
MODALITA’ PAGAMENTO: [Redazions Blance sestionals Ao 000 [T B A 2018
FM DATA FATTURA CON O ASSEGNO E BONIFICO BANCARIO O RID = I . ="
Per conferma e accettazione ] St}
NS 144 oM B
Bologna,
Il Cliente

Pagina7 di8

otteri Commercialisti
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Definizione di un metodo per la
progettazione di nuovi servizi e |la
gestione delle attivita di consulenza

e Analisi preliminare

E%

e Definizione criteri di verifica e
validazione

e Piano di progetto

@ v Riesami

v Modifiche
v Verifiche
v Validazione

e Knowledge management
(patrimonializzazione)

ACEF|j



estione degli acquisti e
lanificazione degli investimenti
a qualificazione dei fornitori

©
N
é -~ [ Pratica - Ditta fatturante: STUDIO BERTI
LN - - - - -
o E 2014.SER_I - acquisizione cespite [Da avviare]
(o] 2
€ g Cliente: STUDIO BERTI E ASSOCIATI (1)
g ‘é Dati generali Distinta Attivita’ Documenti Rapportini Situazione economica Annotazioni
$ k=]
%E [R, Dettaglio (Invio) v FTY | Righe: 7 -
§ ' - = B Rilevante per Qta da Ore Ore - -
g % ‘l_ ‘ Codice Descrizione Categorie rapportino ‘ previste et Situazione Cper
° kot p I [E01 Acguisizicne cespite Da avwviare
E = r 1 definizione budget di spesa 1 Da avviare
g 2 r 2 analisi caratteristiche tecnico/funz (] Da avwviare
g E r 3 walutazione servizi accessori, gari O Da avwviare
? 3 r 4 confronto offerte fornitori O Da avwviars
2 g r 5 approvazione acquisto O Da avwviare
h x r (] acquisizione cespite O Da avwviare
Q
<
©
Totale
4 1 2
e | Varia(F9) || Elimina(F8) || Salva(End) || Abbandona (F1) |
CALLEGARI GG/wWi/al 3

International — . .
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Revisione e ottimizzazione dei

processi per migliorare lI'efficienza e

ridurre i costi

ervizio a Catalogo

CONT1D - Contabilita mensile (dettaglio)
Catalogo: COMM - Catalogo Commercialisti
Dati generali Distinta di Valorizzazione Spese e Anticipazioni Pratica Annotazioni
Impostazioni I Dettaglio (Invic) e b e Fiighe: 170
‘l_ Codice Descrizione Categorie Rllevante_ BEq Ore previste Prod. Istruzioni |
] rapportino
T p | ECONT_1 Tenuta contabilitd (Mensile) =
InrEEETE r =1 Contabilith gennaio Adempiment | 4
r 1.1 Richiesta documentazione Adempiment O O
r 1.2 Ricezione documentazione Adempiment | |
r 1.3 Reqgistrazione documenti TVA Adempiment
r 1.4 Registrazione documenti PN Adempiment
r 1.5 Documenti non incassati/pagati nel term Adempiment O O
r 1.6 Calcolo liguidazione Tva Adempiment | |
r 1.7 Calcolo liquidazione IVA di gruppo Adempiment O O
r 1.8 Gestione Modello F24 Adempiment O O
r 1.9 Gestione del Flafond IVA Adempiment
r 1.10 Gestione Modello di Rimborso IVA Adempiment
r 1.11 Gestione Comunicazioni e dichiarazioni ¢ Adempiment
r 1.12 Gestione Modello Intrastat Adempiment
r 1.13 Modello comunicazione operazioni paesi Adempiment
r =22 Contabilita febbraio Adempiment
r 2.1 Richiesta documentazione Adempiment O O
r 2.2 Ricezione documentazione Adempiment | |
r 2.3 Registrazione documenti IV Adempiment
r 2.4 Registrazione documenti PN Adempiment
r 2.5 Documenti non incassati/pagati nel term Adempiment O O
| Totale -
Q | vaia(F9) || Elmina(Fe) || SakvalEnd) || Abbandona(F1) |
Tasto DX GG/W1/A3 INS Ma NUM @

International
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Monitoraggio dei processi

o B S SN AN N K- KN KN A - S KN CE vt

[A)
N
£

barbigdeassociati.it IDSC idscweb.com

PO-GSI-PRIV-001 - GESTIONE ADEMPIMENTI PRIVACY E
ANTIRICICLAGGIO
Rev. 4.0 del 17.07.2013

Oggetto

La presente procedura si applica per assolvere agli adempimenti Privacy, dei
soggetti B&A & IDSC, e Antiriciclagaio previsti dal legislatore.

Lo Studio ha scelto di gestire | due adempimenti congiuntamente visto sia per
motivi organizzativi sia perché il corretto adempimento dei prindpali obblighi pasto
in capo ai professionisti non pud prescindere dal coordinamenta della normativa
antiriciclagaio con le disposizione in materia di protezione dei dati personali.

Riferimenti

D.Lgs 196/2003 - Codice in materia di protezione dei dati personali

D.lgs. 231/2007 - Decreto attuative della direttiva 2005/60/CE in materia di
riciclaggio & finanziamento del terrorismo, nonché della direttiva 2006/70/CE che
ne reca misure di esecuzione.

Ministero Ecanomia & Finanza - D.M. dell'1/02/2013 - elenco paesi equivalenti;
Ministero della Giustizia - D.M. del 18 maggio 2010 - indicateri di anomalia;
Ministero Economia & Finanza - Decreto direttoriale del 17/11/2011;

Responsabilita
Per gli adempimenti privacy & individuatoil titolare al trattamento ai dati personali,
nonché il responsabile e eventuali incaricati al trattamento, tutto & documentato nel
dossier "Adempimenti D.Lgs.. 196/2003" custodite nell'armadio n. 24, presente in
seqreteria.

1l Responsabile del trattamento dei dati personali & responsabile dellattuazione
dells presente procedura e di ogni altra adempimento del D,Lgs, 196/2003.

Gli adempimenti antiriciclaggio vengono gestiti dal professionista che riceve
Iincarico professionale coadiuvate dalla dott.ssa Alessandra Damiani nella parte
pratico-esecutiva.

1. Informazieni, decumenti che pessana far scattare ulteriori obblighi, che
esulano dalle procedure ordinarie.

2. Controlle costante degli obblighi antiriciclaggio

3. Agaiornamenta dei documenti acquisiti in fase di identificazione

Modalita di gestione preventiva
1. Quando un soggetto non cliente chiede un appuntamente per una
consulenza, in quella sede, approfondire i motivi che hanno Ia persona a
rivolgersi al nostro Studio ed eventualmente a decidere di cambiare
consulente.

Documento di proprietd di IDSC/Ba&A - Riproduzione ed utilizzo vietati - Tutti i
diritti riservati.
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Attivita'
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Ore lavorate 0:00 0:01 0:00 0:00 0:00
=IBILES - Redazione bilancio d'ssercizio Da avviare In corso Da avviare Da avviare In corso
- Redazione bilancio di verifica Da avviare In corso Da avviare Da avviare Da avviare
- Elabarazione dati fiscali Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare
- Caricamento seritture di rettifica Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare
- Redazione del prospetto di bilancio d'es:| Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare In corso
- Generazione documenti di bilancio Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare -
- Attivita di contabilizzazione Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare
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& - Consegna al cliente &/o ad altri enti del | Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare
- Libro inventari Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare
0 - Gestione libri societari Da avviare Da awviare Da avviare Ds awviare Da avviare
1 - Analisi di bilancio Da avviare Da avviare Da avviare Da awviare Da avviare

EICONT_1 - Tenuta contabilita (Mensile)
- Contabilita gennaio

- Contabilita febbraio

- Contabilita marzo

- Contabilita aprile

- Contabilita maggio
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Rilevazione dei tempi e delle
performance
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redisposizione budget economico e
ei tempi/carichi di lavoro

g Pianificazione
L% § Calendario Le mie attivita' Tutte le attivita’ Sintesi avanzamento Prospetti avanzamento
o
.E § Attivita' dei collaboratori (Pers.)
g g [F, Dettaglio (Invio) | Variazione multipla attivita' » | 7, -4 {§} - Riighe: 891
P
v E ‘I— 2R ~| Macroattivita' v‘ Attivita' -| Situazione || Clie..# " Pratica - Categorie - Dr_e - a0z " Istruzioni " Operatori
= scadenza previste lavorate
% rls Redazione bilancio 1| Libro inventari_ o . Da avviare 113 2013.BILES Adempimenti bilancio BIANCHI
O I Stampa e archiviazione libro
i ,g Inventari
_E ® | r Redazione bilancio | Gestione Iibri sqciet_ari _ Da avviare 113 2013.BILES Adempimenti bilancio BIANCHI [
B Stampa dei libri societari i
8N r Redazione bilancio 1| Gestione libri societari Da avviare 113 2013.BILES Adempimenti bilancio BIANCHI
ﬁ 5 Firma dei libri societari
=2 r Redazione bilancio | Analisi di bilancio In corso 113 2013.BILES Adempimenti bilancio 10:00 FIORE
3 & p Consulenza Colloguio con il cliente Completata 113 2013.COCONT Consulenza 1:00 FIORE
<©( r Consulenza Esame e studio della pratica 113 2013.COCONT Consulenza FIORE
I Consulenza Redazione documentazione In corso 113 2013.COCONT Consulenza FIORE
r Consulenza Consegna documentazione al clie  Da avviare 113 2013.COCONT Consulenza
I Consulenza Archiviazione documentazione Da avviare 113 2013.COCONT Consulenza
r Consulenza Colloguio con il cliente In corso 113 2013.COECFI Consulenza 1:00 BIANCHI
r Consulenza Esame e studio della pratica In corso 113 2013.COECFI Consulenza BIANCHI
r Consulenza Redazione documentazione Da avviare 113 2013.COECFL Consulenza
r Consulenza Consegna documentazione al clie Da avviare 113 2013.COECFI Consulenza
r Consulenza Archiviazione documentazione Da avviare 113 2013.COECFI Consulenza
r Gestione immobili | Richiesta documentazione In corso 113 2013.GEI Adempimenti fiscali BIANCHI
r Gestione immobili | Ricezione documentazione In corso 113 2013.GEI Adempimenti fiscali BIANCHI
r Gestione immobili | I acconto In corso 113 2013.GEI Adempimenti fiscali BIANCHI
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Audit interni
(parlare insieme della qualita)

 Indipendenza del valutatore

e Focalizzazione su aspetti critici
e Campionamento

e Rilevazioni

e Reportistica

e Condivisione

ACEF|j




Gestione delle non conformita e

delle azioni di miglioramento
(senza colpevolizzare nessuno ... salvo
: casl estremi ...)

e Individuazione
e Trattamento
e Analisi delle cause

e Azioni correttive

e Riscontro efficacia

ACEF|j




Riesame della direzione: il «bilancio»
della vostra organizzazione

IN (tutto cio che I'organizzazione vi segnala)

eRisultati degli audit
esAndamento NC/AC

: eDati per I'elaborazione delle statistiche
sull’andamento del SGQ

e Attivita svolte dai fornitori

OUT (valutazioni e rilanci)

e Valutazioni sull’adeguatezza ed efficacia del
SGQ rispetto alla norma, alla Politica per la
Qualita ed agli obiettivi definiti

ACEF§




La certificazione ?

e Una ciliegina sulla torta
e Un elemento di immagine
e Una dimostrazione di

attenzione per i vostri
clienti

e Un modo per tenere alta
I'attenzione rispetto
all’'organizzazione

ACEF




© ACEF Associazione Culturale Economia e Finanza

Riproduzione vietata - Tutti i diritti riservati

E anche un modo per migliorare
la qualita della vita perche. ...
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+ Qualita del lavoro =

© ACEF Associazione Culturale Economia e Finanza
Riproduzione vietata - Tutti i diritti riservati

= + Qualita della
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Grazie dell’attenzione 111

Culturale Economia e Finanza
servati

vietata - Tutti i diritti ri

Riproduzione

© ACEF Associazione

Alessandra Damiani

Managing Partner di Barbieri & Associati Dottori
Commercialisti - Bologna

Consulente per I'Organizzazione degli Studi

| Professionali
alessandra.damiani@barbierieassociati. it

Via Riva di Reno 65 - Bologna
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mailto:alessandra.damiani@barbierieassociati.it

Per approfondimenti, materiale
e proseguire il dibattito on line
visitate i nostri siti:
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www.economiaefinanza.org
www.barbierieassociati.it
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http://www.guidaifac.it/
http://www.economiaefinanza.org/
http://www.barbierieassociati.it/

