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Alessandra Damiani 
 

Managing Partner di Barbieri & Associati Dottori 
Commercialisti - Bologna 
Consulente per l’Organizzazione degli Studi 
Professionali 

Analisi, Revisione e 
Implementazione di un Modello 
organizzativo in Qualità nello 
Studio professionale: Come ? 
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Main Partner 
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Partner  
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Lo sviluppo del sistema di 
gestione per la Qualità in uno 
Studio professionale 

 

La nostra esperienza 

(correva l’anno 1999 ….) 
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I sette principi per la Qualità 

 

 

1. Focalizzazione sul cliente 

2. Leadership 

3. Impegno delle persone 

4. Approccio per processi 

5. Miglioramento  

6. Processo decisionale basato 

sull’evidenza 

7. Gestione delle relazioni 

La nuova ISO 9000 
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La nuova ISO 9001:2015 
Maggiore applicabilità ai servizi 

 

 

Riscrittura per rendere la norma più 
generica e più facilmente applicabile 

alle organizzazioni di servizio 
 

La ISO 9001:2015 usa il termine 

«prodotti e servizi», comprendente 
tutte le categorie di output 
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La nuova ISO 9001:2015 
Struttura della norma 

 

 

1. Scopo e campo di applicazione 
2. Riferimenti normativi 

3. Termini e definizioni 
4. Contesto dell’organizzazione 
5. Leadership 

6. Pianificazione 
7. Supporto 

8. Attività operative 
9. Valutazione delle prestazioni 
10.Miglioramento 
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La nuova ISO 9001:2015 
Contesto dell’organizzazione 

 

 

• Comprendere l’organizzazione e il suo 
contesto (fattori esterni e interni) 

• Comprendere le esigenze e le 
aspettative delle parti interessate 

• Determinare il campo di applicazione 

• Definizione e mantenimento di un 
sistema di gestione per la qualità e 

relativi processi 
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La nuova ISO 9001:2015 
Approccio per processi 

 

 

• Input-Output 
• Sequenza e interazione 

• Criteri e metodi di attuazione efficace 
e controllo 

• Risorse necessarie 

• Opportunità e rischi 
• Valutazioni e cambiamenti 

• Miglioramento 
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La nuova ISO 9001:2015 
Rappresentazione schematica  

degli elementi di un singolo processo  
(Fonte: IDSC - UNIstore – 2015 - 380392) 
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La nuova ISO 9001:2015 
Rappresentazione della struttura della norma  

nel ciclo PDCA  
(Fonte: IDSC - UNIstore – 2015 - 380392) 
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La nuova ISO 9001:2015 
«Risk-based thinking» 

 

 Rischio:  
Effetto dell’incertezza, relativamente a 

un risultato atteso 
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La nuova ISO 9001:2015 
«Risk-based thinking» 

 

 

L’organizzazione deve pianificare e 
attuare azioni che affrontino rischi e 

opportunità per: 
• accrescere l’efficacia del  SGQ 
• conseguire risultati migliori e 

• prevenire gli effetti negativi 
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La nuova ISO 9001:2015 
«Risk-based thinking» 

 

 

• E’ qualcosa che tutti facciamo 
automaticamente e spesso 

inconsciamente 
• Concetto di rischio più esplicito e 

sviluppato nell’ambito del SGQ 
• E’ una componente della gestione per 

processi 

• Fa si che l’azione  preventiva sia parte 
dell’attività ricorrente 

• Può aiutare anche a identificare le 
opportunità. Queste possono essere 
considerate come il lato positivo del 

rischio 
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La nuova ISO 9001:2015 
«Risk-based thinking» 

 

 

Perché dovrebbe essere adottato? 
• Per migliorare la fiducia e la 

soddisfazione del cliente 
• Per assicurare la costante qualità di beni 

e servizi 
• Per stabilire una cultura propositiva di 

prevenzione e miglioramento 

• Le organizzazioni di successo adottano 
intuitivamente l’approccio «risk-based» 
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La nuova ISO 9001:2015 
«Risk-based thinking» 

Relazioni tra i componenti della struttura per gestire il rischio  
(Fonte: IDSC – UNIstore – 2015 – 378808) 
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La nuova ISO 9001:2015 
«Risk-based thinking» 

Processo di gestione del rischio 
(Fonte: IDSC – UNIstore – 2015 – 378808) 
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La nuova ISO 9001:2015 
Informazione documentata 

 

 Informazione che deve essere tenuta 
sotto controllo e mantenuta da 

un’organizzazione, ed il supporto nel 
quale essa è contenuta 
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La nuova ISO 9001:2015 
Informazione documentata 

 

 

Il SGQ deve comprendere: 
 

• Le informazioni documentate 
richieste dalla norma 

• Le informazioni documentate che 

l’organizzazione determina essere 
necessarie per l’efficacia del SGQ 

 
Non sono più obbligatori: 
• Il Manuale della Qualità 

• Le procedure documentate 
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La nuova ISO 9001:2015 
Conoscenza organizzativa 

 

 

Necessità di determinare e mantenere 
attiva la conoscenza acquisita 

dall’organizzazione, compresa quella 
proveniente dal proprio personale, per 
assicurare che essa può conseguire la 

conformità dei prodotti e servizi … 
 

… alla luce del contesto, dei rischi e 
delle opportunità da affrontare, e delle 
esigenze di accessibilità alla 

conoscenza stessa 
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La nuova ISO 9001:2015 
Controllo dell’approvvigionamento 

esterno 

 

 Riguarda tutte le forme di fornitura 
esterna, mediante l’acquisto da un 

fornitore, un accordo con una società 
collegata, l’esternalizzazione di 
processi e funzioni dell’organizzazione, 

o con qualsiasi altro mezzo 
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Guida IFAC alla gestione dei PM Studi 
Diagramma della pianificazione strategica 
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L’importanza dell’analisi 
S.W.O.T.  

• Punti di forza  

• Punti di debolezza  

• Opportunità  

• Rischi   
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    Punti di forza 

• Rapporto fiduciario con il cliente 
 

• Abitudine all’aggiornamento ed 
alla formazione continua 

 

• Semplicità e dimensioni contenute 
della struttura 

 

• Spirito di gruppo 
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Punti di debolezza 

    
• Individualismo dei titolari e dei 

collaboratori  

 

• Carenze nel sistema di comunicazione 

 

• Sottoutilizzo delle risorse disponibili 

 

• Scarsa propensione ad investire in 
organizzazione 
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Opportunità 

    
• Dare metodo al buon senso 

 

• Coinvolgere e finalizzare il 

personale 
 

• Sfruttare meglio le risorse 

disponibili 
 

• Perseguire il miglioramento 
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  Rischi  

• Enfasi e formalità senza contenuti 
 

• Incomprensione e resistenza da 

parte della struttura  
 

• Appesantire e burocratizzare 

l’operatività quotidiana 



©
 A

C
E

F
 A

s
s
o
c
ia

z
io

n
e
 

C
u
lt
u
ra

le
 
E

c
o
n
o
m

ia
 

e
 F

in
a
n
z
a 

R
ip

ro
d
u
z
io

n
e
 

vi
e
ta

ta
 

- 
T

u
tt
i 
i 
d
ir

it
ti
 r

is
e
rv

a
ti
 

                                                                              

Associazione Culturale Economia e Finanza 

Tour Organizzazione 2015 

• Valutazione della situazione di partenza e 
definizione piano operativo 

• Sensibilizzazione sul progetto e sviluppo 
degli strumenti idonei per tenere sotto 
controllo il sistema organizzativo 

• Applicazione e «rodaggio» del sistema di 
gestione per la qualità 

• Misurazione, analisi e miglioramento 

• Eventuale certificazione 

 

 

Modalità e tempi di sviluppo del 
progetto: min. 3 mesi / max 1 anno 
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Attività / Mese 1° 
mese 

2° 
mese 

3° 
mese 

4°  
mese 

5° 
mese 

6°  
mese 
 

7°  
mese 

SWOT 2 gg             

Sviluppo   2 gg           

Applicazione     2 gg         

Applicazione 

 

      2 gg       

Applicazione         2 gg      

Misurazione 
analisi e 
miglioramento 

          3,5 gg    

Certificazione             1,5 gg  

Modalità e tempi di sviluppo del 
progetto 
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 Riesame ruoli e responsabilità 

Titolare 

Coll. 1 Coll. 2 Coll. 3 

Segreteria 
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Mappatura dei processi e delle  
relative interazioni 

Contabilità Bilanci Dichiarazioni 
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• Manuale 
 

1) Politica della Qualità 
 

2) Mappatura dei processi e relative interazioni 
 

• Procedure di Sistema: 
 
1) Tenuta sotto controllo dei documenti 

2) Tenuta sotto controllo delle registrazioni 

3) Audit interni 

4) Tenuta sotto controllo delle non conformità 

5) Azioni correttive 

6) Azioni preventive 

Predisposizione della documentazione «idonea» 
per tenere sotto controllo il sistema 
organizzativo 
  
(ISO 9001:2015 -> non più «obbligatoria») 
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• Mappatura competenze 
 

• Rilevazione esigenze implementazione 
 

• Selezione e qualificazione 
 

• Formazione: 
 

 Pianificazione 
 

 Verifica efficacia 
 

• Qualificazione periodica 
 

Gestione delle risorse 
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Definizione dei mandati conferiti dai 
clienti e dei relativi requisiti 
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• Analisi preliminare 

 
• Definizione criteri di verifica e 

validazione 
 

• Piano di progetto 
 

 Riesami 

 Modifiche 

 Verifiche 
 Validazione 

 
• Knowledge management 

(patrimonializzazione) 
 

 

Definizione di un metodo per la 
progettazione di nuovi servizi e la 
gestione delle attività di consulenza 
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Gestione degli acquisti e 
pianificazione degli investimenti 
La qualificazione dei fornitori 
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Revisione e ottimizzazione dei 
processi per migliorare l’efficienza e 
ridurre i costi 
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Monitoraggio dei processi 
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Rilevazione dei tempi e delle 
performance 
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Predisposizione budget economico e 
dei tempi/carichi di lavoro 



©
 A

C
E

F
 A

s
s
o
c
ia

z
io

n
e
 

C
u
lt
u
ra

le
 
E

c
o
n
o
m

ia
 

e
 F

in
a
n
z
a 

R
ip

ro
d
u
z
io

n
e
 

vi
e
ta

ta
 

- 
T

u
tt
i 
i 
d
ir

it
ti
 r

is
e
rv

a
ti
 

                                                                              

Associazione Culturale Economia e Finanza 

Tour Organizzazione 2015 

• Indipendenza del valutatore 
 

• Focalizzazione su aspetti critici 
 

• Campionamento 
 

• Rilevazioni 
 

• Reportistica 
 

• Condivisione 
 

Audit interni  
(parlare insieme della qualità) 
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• Individuazione 
 

• Trattamento 
 

• Analisi delle cause 
 

• Azioni correttive 
 

• Riscontro efficacia 

Gestione delle non conformità e  
delle azioni di miglioramento  
(senza colpevolizzare nessuno … salvo 

casi estremi …) 
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IN (tutto ciò che l’organizzazione vi segnala) 
 
•Risultati degli audit 
 

•Andamento NC/AC 
 

•Dati per l’elaborazione delle statistiche 
sull’andamento del SGQ  
 

•Attività svolte dai fornitori 
 

OUT (valutazioni e rilanci) 
 

• Valutazioni sull’adeguatezza ed efficacia del 
SGQ rispetto alla norma, alla Politica per la 

Qualità ed agli obiettivi definiti 
 

Riesame della direzione: il «bilancio» 
della vostra organizzazione 
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La certificazione ? 

• Una ciliegina sulla torta  
 

• Un elemento di immagine 
 

• Una dimostrazione di 

attenzione  per i vostri 
clienti 

 
• Un modo per tenere alta 

l’attenzione rispetto 

all’organizzazione 
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E anche un modo per migliorare 
la qualità della vita perchè … 
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+ Qualità del lavoro = 

 

   
= + Qualità della vita  

 
 



©
 A

C
E

F
 A

s
s
o
c
ia

z
io

n
e
 

C
u
lt
u
ra

le
 
E

c
o
n
o
m

ia
 

e
 F

in
a
n
z
a 

R
ip

ro
d
u
z
io

n
e
 

vi
e
ta

ta
 

- 
T

u
tt
i 
i 
d
ir

it
ti
 r

is
e
rv

a
ti
 

                                                                              

Associazione Culturale Economia e Finanza 

Tour Organizzazione 2015 

Grazie dell’attenzione !!! 

Alessandra Damiani 
Managing Partner di Barbieri & Associati Dottori 
Commercialisti - Bologna 
Consulente per l’Organizzazione degli Studi 
Professionali 
alessandra.damiani@barbierieassociati.it  
Via Riva di Reno 65 - Bologna 

mailto:alessandra.damiani@barbierieassociati.it


©
 A

C
E

F
 A

s
s
o
c
ia

z
io

n
e
 

C
u
lt
u
ra

le
 
E

c
o
n
o
m

ia
 

e
 F

in
a
n
z
a 

R
ip

ro
d
u
z
io

n
e
 

vi
e
ta

ta
 

- 
T

u
tt
i 
i 
d
ir

it
ti
 r

is
e
rv

a
ti
 

                                                                              

Associazione Culturale Economia e Finanza 

Tour Organizzazione 2015 

Per approfondimenti, materiale 
e proseguire il dibattito on line 

visitate i nostri siti: 
 

www.guidaifac.it 

www.economiaefinanza.org 

www.barbierieassociati.it 

http://www.guidaifac.it/
http://www.economiaefinanza.org/
http://www.barbierieassociati.it/

