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*Introduzione

Perche la tradizionale comunicazione economico-
finanziaria “non basta piu”;




*un nuovo modo di
concepire I’'impatto
aziendale




*sensibilizzazione dei
consumatori-utenti

WHO IS THE
GLOBAL, SOCIALLY-CONSCIOUS

CONSUMER?

YOUNGER
63%

under the age of 40

GREEN
66%

think companies
should support
the environment

Willing to
pay more for
socially-responsible

products/services

iclse
(fonte: indagine Nielsen, 2012) nelsen



indagine Nielsen, 2012)

(fonte

Percent of socially conscious consumers who think companies should support these specific causes

Which of these causes do you think companies should support?

Increase access to cultural

institutions (such as the arts, RBW

museums and performances)
38% -
Combat commiunicable d R
ﬂﬂaﬁtﬂhﬂmular::;e;ﬂ:“:“_i 39}% WH:MMH
cancers, chronic lung diseases and diabetes cultural inclusiveness
39% - NN\ 435 %
N Undertake development
Develop a global partrership =L projects that benefit the
for development A communities around their
43{?’.-’ vy ““‘H—___,_huﬂinuurmmhmm,g units
O combat Hiv/aDS, "y 449%
Halaria and other diseases N
0 "7 Protect animals
44 /ﬂ Achieve universal - ‘45%
- e P Promote gender equality
access .
Ensure emvironmental ’Itmcw 46% ¥ and empower wormen

s 66% W 50% . 45%
=y . Increase access
5 to clean water

Improwe Science, : Il\"'i,l '1\ 48%

Technology, I|'
Engineering and / \ \
Math training
and education Support small business
o) and entrepreneurship
56 ,(E. Eradicate axtremae 50._}.'
poverty and hunger (8]
53(:}." Provide relief following
(o natural disasters
See Appendix for top causes by region, age and gender 52%
Source: Mielsen Global Survey of Corporate Citizenship, 3 201
Socially-conscious consumers defined as those who expressed willingness to pay edra for products and services from |"li¢15-€n

companies that have implemented programs to give backtasesiery. LT



ﬁ

KEY SUSTAINABILITY PURCHASING DRIVERS
FOR GLOBAL RESPONDENTS

Percent that were "very heavily” or "heavily" influenced by purchasing driver

5 THE PRODUCTS ARE MADE

627, BYABRAND/COMPANY
THAT | TRUST

THE PRODUCT IS FROM A

o
4 3 A) COMPANY KNOWN FORITS
' COMMITMENT TO SOCIALVALUE

@ THE PRODUCT IS KNOWN @ ,, THEPRODUCTS PACKAGING
599, FORITS HEALTH & WELLNESS A1, 1S ENVIRONMENTALLY
BENEFITS FRIENDLY
0 », THE PRODUCT IS MADE FROM ' ,, THEPRODUCTIS FROM A
577> FRESH, NATURALANDIOR 417, COMPANYKNOWN FORITS
ORGANIC INGREDIENTS ' COMMITMENT TO MY COMMUNITY
Q @ I SAW AN AD ON TELEVISION
o T o/ ABOUT THE SOCIAL AND/OR
BD7s SOMCEMY RNONH FOREERG 347 ENVIRONMENTAL GOOD THE
' EROUMENTLLYFRIENDRY v PRODUCTS COMPANY IS DOING

Source: Nielsen Global Survey of Corporate Social Responsibility, Q1 2015

Copyright ® 2015 The Nielsen Company



* nel 2012, piu del 70% degli italiani ha fatto un
acquisto socialmente responsabile

* il 71% ritiene che le scelte di acquisto possano
influenzare le strategie aziendali

* (fonte: indagine Altroconsumo, 2013)

...e in ltalia?




* La CSR

Friedman Freeman
o
Massimizzare il profitto € 'unica Esistono molti fattori di “giudizio”
concezione etica del fare impresa sulle performance aziendali (focus
(focus sugli stockholder) su diverse categorie di stakeholder)

Responsabilita Sociale come “l’integrazione volontaria delle preoccupazioni sociali ed
ecologiche delle imprese nelle loro operazioni commerciali e nei loro rapporti con le
parti interessate. Essere socialmente responsabili significa non solo soddisfare

pienamente gli obblighi giuridici, ma anche andare al di la investendo di piu nel

capitale umano, nell’ambiente e nei rapporti con le parti interessate”
(CEE, Libro Verde: Promuovere un quadro europeo per la responsabilita sociale delle imprese, 2001)

Concetto revisionato nel 2011 come “responsabilita delle imprese per il loro
impatto sulla societa”

~-

La CSR come strategia che permette di far interagire imprese e stakeholders




Come costruire un “sistema” CSR

Caratteristiche

attivita Localizzazione

Settore di
appartenenza

10



rapporti
personale

L7 aree
. rilevanti /|
- per la

comunita fornitori




*Basato su una visione contrattualistica dei rapporti
(teoria dell’agenzia)

*modalita di regolazione delle relazioni esistenti tra
un soggetto (accountee) che opera nell’interesse di
un altro (accountor), nei confronti del quale ha una
sorta di obbligo di rendersi accountable.

*In questo senso la natura del rapporto di
accountability e non solo informativa ma anche
giustificativa, sostanziandosi nel «giving and
demanding of reasons for conduct» (Roberts,
Scapens, 1985)

*accountability ..
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* Il reporting rivolto agli stakeholder esterni & visto come
«the forefront for the efforts to give priority to
acquitting accountability expectations through annual
reports, performance reports, various auditors reviews
and external information systems» (Christiensen e
Skaerbaek, 2007)

* Ai sistemi di comunicazione economico-finanziaria
(financial report) viene tradizionalmente riconosciuta
centralita nel sistema informativo rivolto all’esterno, sia
in ambito privato che pubblico

*accountability ..
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*Il D: Lgs. 155/2006 rende obbligatorio il bilancio
sociale per le imprese sociali (NB: cfr. riforma del
Terzo settore)

i Leggi regionali sulla obbligatorieta del bilancio di
missione (vedi Emilia Romagna e cooperative sociali)

*jl D. Lgs. 153/1999 rende obbligatorio il bilancio di
missione per le fondazioni bancarie (seppure come
sezione del bilancio di esercizio)

*Settembre 2015: il Consiglio europeo ha dato il via
libera a una direttiva sulla rendicontazione delle
informazioni non finanziarie, gia approvata dal
Parlamento Ue.

*obblighi normativi
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*che cosa & la non
financial reporting
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Pur se centrali nei processi di comunicazione rivolti all’esterno, gli strumenti
di comunicazione aziendale tradizionale hanno fatto emergere limiti nei
confronti delle accresciute attese informative degli stakeholder

P

Opportunita (e necessita) di integrare tale flusso informativo con altri
documenti che abbiano un diverso contenuto e una diversa logica di
preparazione

Principali caratteristiche non-financial reporting

“Trasversale” Di carattere Legata ad una Risultato di un  Focalizzata su
per lo piu molteplicita di piu ampio aspetti
volontario strumenti processo specifici della

gestione

16



Tre filoni di report:

* documenti che nascono dalla logica del monitoraggio e
controllo strategico (balanced scorecard);

* documenti di responsabilita sociale e ambientale
(bilanci sociali, bilanci ambientali e bilanci di
sostenibilita);

* documenti per la rendicontazione sulle risorse

intangibili (intangibles reports and intellectual capital
reports);

* documenti derivanti da un approccio di tipo olistico e
integrato (report integrato)

*| report non-financial ..
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Ai precedenti si aggiungono report tipici della PA (e
del no-profit):

*bilancio di missione
*bilancio di mandato
*bilancio di genere
*bilancio partecipativo

*| report non-financial ..
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*| principali strumenti di
comunicazione non finanziaria
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*introdotta negli anni ‘90 da Kaplan e Norton

* obiettivo: integrare i tradizionali indicatori
economico-finanziari con altri tipi di informazioni,
al fine di tradurre missione e strategia in un insieme
coerente di misure di performance

* rappresenta in modo integrato le principali
dimensioni di generazione del valore

*visione della gestione secondo quattro differenti
prospettive (clienti; processi interni di gestione;
processi di apprendimento e di crescita; prospettiva
finanziaria)

*la balanced scorecard

20



v

Obiettivi e strategie

Imperativi di creazione del valore
: Prospettiva Prospetiiva
Prospettiva Prospettiva apprendimento Brocessi
finanziana dei clhent e -:fe-:-n:*.t; ) : r:t-;-n:n.
Fattori critici di successo
Indicatori di performance

Valori targét e piani di
azione dei manager

Processo di creazione BSC

21



Mappa Strategica
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Obiettivo Misure Target Peso
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*Consente di rendere conto delle politiche ambientali realizzate
trasversalmente dall’organizzazione e della destinazione della
spesa sostenuta per finalita ambientali

*fase di sintesi del piu ampio sistema di contabilita ambientale
*In esso sono contenuti degli indicatori di:
- gestione ambientale, che valutano l’impegno profuso nel
controllo degli aspetti ambientali;
- ambientali assoluti, che misurano, in assoluto, |’entita dei fattori
d’impatto generati dall’impresa;
- prestazione ambientale, che valutano l’efficienza ambientale
svincolandola dalle fluttuazioni del livello di produzione;
- effetto potenziale, che danno valutazione dell’effetto che
potrebbe produrre ’attivita dell’impresa sull’ambiente;
- effetto ambientale, che valutano le variazioni effettive
dell’ambiente dovute all’attivita dell’impresa.

*il bilancio ambientale
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TABELLA BILANCIO AMBIENTALE CONSUNTIVO 2010

RISORSA

Indicatore ambientale

Produzione energia

Valore bilancio
precedente
2009

Valore
bilancio 2010

Target

Valore di riferimento

bilancio 2010 EEAEY: BilTFELLEE.

target annuale

elettrica  da fonti 222.759 222.502 220,259 249.078
rinnovabili e cogenerazione (2014)
(Mwh)
di cuiy
Enercia
24.637
Fonti rinnovabili §.789 11.000 8.977
J0.441
Cogenerazione a gas 37.634 58.502 37.842
154000
Cogenerazione da rifiuti 155.336 153.000 153.440
STABILITA Emissioni CO2 1.830.808
2.173.797* 2.168.820 2.260.711* Patto dei Sindaci
DEL CLIMA | [tpnfanno)* (2020)
Concentrazioni di PM 10 a0
centralina via San Felice 37 34 40
; D.M. 60/2002
(ng/m?)
QuaLrra Cor‘;celntrazsioniFdil_PM2_.5 . - s a5
centralina San Felice
ARIA {pgim?) DIR 2008/50/CE
Concentrazione MOz -
centralina via San Felice 52 52 40 40
{gim?) D.M. 60/2002
Mareri Raccolta differenziata: 60
incidenza sulla produzione 33,78 34,84 371 D Lgs 152/06
Pame | 1512l RsU%) -9
Uso pee Indice di rpristino
morfelogico/ estrazione- 3.61 5,8 25-5 0,7-2
suoLo {nurmero)
Verbe Giardini e parchi pubblici in
area urbana 408,94 427,48 421,81 -
PussLico (ha)
Consumo idrico pro capite 222
Acalin (lfab q) S8 s 20 Piano Tutelz Acgue
Porasie Perdite di rete 18 14.6 15 15
%P 3=A15/A9 B ! Piano Tutela Acgue
Camer 1 to di elettrodott
ELETTRO | Lo TArmento di eletirodot 35% 38% 35% 38%

MAGHETICI

ad alta tensione




*Strumento in cui viene tentata un’integrazione tra la
dimensione financial, sociale e ambientale
dell’attivita svolta, dei risultati conseguiti e
dell’impatto esterno

*Concetto triple bottom line

*Strumento di pianificazione e di controllo strategico,
attraverso ’analisi dell’intero operato dell’ente e la
successiva valutazione per verificare la capacita di
“gestire ’equilibrio” tra le variabili considerate

*NB: linee guida emanate dalla GRI
*NB: individuazione di KPI

*bilancio di sostenibilita
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SN Y

INVESTIMENTI
(milioni di euro)

Gli investimenti
operativi nel territorio
si mantengono elevati
e superiori del 63%
rispetto al 2002

area economica

51 ,9 %
RACCOLTA i @
DIFFERENZIATA ,

In ulteriore crescita
rispetto al 2011

e raddoppiata
rispetto al 2002 2012

2002

area ambientale
26

10.862

OCCUPAZIONE 0
DIRETTA E INDIRETTA

Ai 6.629 dipendenti

del Gruppo si aggiunge
la forza lavoro generata
dalle forniture stimata in
4.233 unita nel 2012

area sociale



i risultati di dieci anni di attivita 5
il Bilancio di Sostenibilita 2012 29

questo bilancio a0 il dialogo con gli stakeholder
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*nato in imprese knowledge-
based

*strumento che fornisce
informazioni qualitative e
quantitative sulle conoscenze
dell’azienda, attingendo sia
dall’analisi di bilancio sia da
campagne di rilevazioni mirate

capitale

: capitale _
relazionale -

. umano

. capitale
‘ strutturale -

CCCCCCCCCCCC

*bilancio degli intangibili e/o del
capitale intellettuale



HISTORY Financial Focus
A
Process
Focus
;E';,H' Renewal & Development Focus
¥

Customer Human

T Focus Focus

[ended enjos=iu|

Skandia navigator
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Gli indicatori usati con il modello Skandia

Focus Focus Focus Focus Focus
Finanziario Relazionale Capitale Umano Processi Ricerca e Innovazione
Composizione assetto
proprietario (presenza Peso spese annuali
imprese o istituzioni Presenza di proprietari Ricerca e Sviluppo su
Fatturato finanziarie) nelle attivita di gestione|Nr tot PC/ NR dipendenti|Fatturato

CAGR Fatturato

Spin off (da impresa,
universita, centro di
ricerca)

Analisi Formazione
Proprietari

Spese IT/Nr dipendenti

Nr addetti dedicato alla
Ricerca e Sviluppo

Presenza di
finanziamenti di venture

Composizione del
personale in macro

Presenza certificazione

RO capital o private equity |figure professionali di qualita Numero brevetti
Presenza di accordi di
fornitura superiori a 5 % pdt difettosi su totale |Numero altri diritti di
CAGR RO anni Eta media personale produzione proprieta individuale

CAGR Market Share

Analisi degli accordi di
collaborazione

Background educativo
personale

NR accessi Internet/ Nr
dipendenti

Nuovi prodotti sviluppati
nell'ultimo triennio

Presenza impresa in
distretto industriale

Turnover medio
personale

Presenza di sistemi di
risk management

Tempi medi di
realizzazione nuovi
prodotti

Presenza competenze
specifiche

Analisi accordi di
collaborazione per lo
sviluppo di nuovi pdt

Presenza competenze
linguistiche

Ore di formazione

Presenza sistemi di
valutazione delle
prestazioni

Presenza sistemi di
valutazione del
potenziale

Presenza sistemi di
incentivazione delle
prestazioni




Modello Brembo

Capitale
Intelettuale




*Focus on... il Bilancio
sociale

33




* Anni ‘80: necessita di affiancare ai risultati
economico-finanziari, anche informazioni sulle
performance sociali

*Bilancio sociale come rappresentazione
multidimensionale e integrata della realta
aziendale (comunicazione totale)

*strumento di rendicontazione VOLONTARIA e
integrativa

*strumento di rendicontazione che consente alle
aziende di realizzare una strategia di
comunicazione diffusa e trasparente, in grado di
perseguire il consenso e la legittimazione sociale

*11 bilancio sociale:
introduzione ...
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*BS come strumento di comunicazione e di
strategia aziendale (valenza esterna e
interna)

*assenza di disposizioni unanimemente
riconosciute

*diverse metodologie elaborate (NB: GBS)

*11 bilancio sociale:
introduzione ...
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*Nato nel 1998, riunisce accademici e
professionisti e consulenti aziendali

* Obiettivo: “definire le caratteristiche di uno
strumento di rendicontazione sociale che,
insieme agli strumenti informativi
tradizionali, consenta alle aziende di
realizzare una strategia di comunicazione
diffusa e trasparente, in grado di perseguire
il consenso e la legittimazione sociale che
sono la premessa per il raggiungimento di
qualunqgue altro obiettivo, compresi quelli di
tipo reddituale e competitivo”

*Dal 2001: produzione di standard contabili (1)
e documenti di ricerca (2)

*Gruppo di Studio
Bilancio Sociale (GBS)

Francesca Picciaia



standard

principi di
redazione del
bilancio sociale
(2013)

La rendicontazione
nel settore sociale
e pubblico

documenti

di ricerca

LINEE GUIDA PER
LA REVISIONE DEL
BILANCIO SOCIALE

INDICATORI DI
PERFORMANCE PER
IL REPORTING E IL
RATING DI
SOSTENIBILITA

REPORTING
AMBIENTALE E
VALORE AGGIUNTO

CORPORATE
GOVERNANCE E.
RESPONSABILITA
SOCIALE

GLI INDICATORI DI
PERFORMANCE
NELLA
RENDICONTAZIONE
SOCIALE

LA
RENDICONTAZIONE
SOCIALE PER LE
REGIONI

37

LA RENDICONTAZIONE
SOCIALE NELLE
UNIVERSITA

LA RENDICONTAZIONE
SOCIALE NEGLI
INTANGIBILI

LA RENDICONTAZIONE
SOCIALE DELLE
AZIENDE SANITARIE

LA RENDICONTAZIONE
SOCIALE DEL NON
PROFIT

IL BILANCIO SOCIO-
AMBIENTALE NEI
GRUPPI AZIENDALI

LA RENDICONTAZIONE
TERRITORIALE: LE
FINALITA', IL
PROCESSO, GLlI
INDICATORI



NB dalla prima alla seconda

stesura: ampliamento degli Nel documento, si definisce il bilancio sociale
elementi analizzati (BS) come uno strumento di informazione per
fornire il quadro delle performance sociali. Il BS

deve avere queste caratteristiche:

) -Autonomia
CS?;*’T -Generalita di applicazione
| -Periodicita
-Redazione consuntiva
-Destinazione pubblica
IL BILANCIO SOCIALE
GBS 2013
STANDARD

PRINCIPI DI REDAZIONE
DEL BILANCIO SOCIALE

GIUFFRE EDITORE
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riclassificazione
dati contabili e
calcolo del VA

identita relazione socio-
aziendale ambientale

struttura

del BS
(GBS)

sezioni

appendice integrative
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How to...

S

ESPLICITARE LE LINEE GUIDA Gy
METODOLOGICHE SEGUITE L %\

PORTATO ALLA REDAZIONE DEL BS

€
t‘;"s DESCRIVERE | MOTIVI CHE HANNO

PREVEDERE LETTERA DEL/DEI ‘ ‘
RESPONSABILE/|

40



SEZIONE “IDENTITA’ AZIENDALE E CONTESTO”

*Descrive ’assetto istituzionale, la missione e i valori etici di
riferimento

*Illustra il disegno strategico dell’ente
*Elementi essenziali:

* scenario e contesto di riferimento

* principi e valori di fondo

* sistema di governance e assetto organizzativo

* strategie e politiche

et




HOW to... SEZIONE “IDENTITA’ AZIENDALE E CONTESTO”

Chi siamo

Missione

N N

Mappatura degli
stakeholder

Descrizione della
propria IDENTITA’

Assetto istituzionale

Descrizione della
propria STRUTTURA dimensione e
collocazione sul

: ] mercato
strategie, programmi,

iniziative e risorse 42



HOW to... SEZIONE “IDENTITA’ AZIENDALE E CONTESTO”

Osservazioni:
- il primo anno di implementazione del BS e auspicabile tracciare anche la
storia dell’azienda

- e necessario, nella descrizione dei valori etici, rispettare dei requisiti
formali

Prescrittivita i valori affermati devono essere intesi come la guida effettiva
del comportamento e dell’attivita dell'azienda

Osservanza i valori affermati devono essere effettivamente rispettati e os-
servatinell’azienda

Stabilita i valori devono essere cogenti per una durata significativa

Generalita 1 valori devono ricoprire 1'insieme delle attivita e delle rela-

zionitral'aziendae i suoistakeholder

Imparzialita i valori affermati, se hanno validita generale, devono essere
applicati in modo imparziale tra tutte le categorie di
stakeholder e se riferiti a una specifica categoria di
stakeholder, in modo imparziale tra soggetti in essa compresi

Universalita i valori devono essere intesi dall'azienda in modo non
occasionale ed essere considerati come wvalidi in tutti i casi
analoghi, cioé in tutti i casi in cui ricorrono le caratteristiche
alle qualiiwvalori siriferiscono




HOW to... SEZIONE “IDENTITA’ AZIENDALE E CONTESTO”

Osservazmm
nella descrizione della struttura aziendale, prediligere schemi e grafici a
soluzioni descrittive
l’ordine degli argomenti non e rilevante, ma e essenziale che si segua un
approccio logico
e auspicabile che si individuino e si descrivano precisamente gli obiettivi e
i programmi, in modo tale che vi sia la possibilita di confronto lineare con
il loro raggiungimento
gli obiettivi e i programmi devono tenere conto dell’aspetto economico,
finanziario, sociale e ambientale
centrale e la mappatura degli SH e loro modalita di coinvolgimento
attenzione all’enfasi



HOW to... SEZIONE “IDENTITA’ AZIENDALE E CONTESTO”

DIPENDENTI FORNITORI

CONCORRENTI ASSOCIAZIONI
DI CATEGORIA

Mappatura SH

[}
COMUNITA COMUNITA
LOCALI E ONP SCIENTIFICA

The Italian Food Company. Since 1877.

ISTITUZIONI
NAZIONALI
EUROPEE CLIENTI
E INTERNAZIONALI

MEDIA CONSUMATORI



How to...

RICLASS. DATI CONTABILI E CALCOLO VA

ST ——

*Di pill diretta derivazione dalle risultanze
contabili

* Misurazione del VA prodotto e sua distribuzione
agli SH (tramite riclassificazione del CE)

“Due prospetti
*Prospetto di determinazione del VA
*Prospetto del riparto del VA

VALORE AGGIUNTO: grandezza con una valenza informativa di carattere

sociale
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How to... RICLASS. DATI CONTABILI E CALCOLO VA

ESERCIZEL
{(val/arr.)

(a) | (ol) | (m=2)

FROSPFETTO DI DETERMINAZIONE DEL
VALORE AGGIUNT O GLOBALE

A) Valore della produzione
1. Ricavi delle vendite e delle prestazioni
- rettifiche di ricavo
2. Variazioni delle rimanenze di prodotti in corsodi lavorazione,
semilavorati e finiti (e menci)®
3. Variazione dei lavort in corse suordinazione
4, Altri ricavi e proventi
Ricavi della produzione tipica
3. Ricavi per produzioni atipiche (produziont 1n economia)
B} Costl intermedi della produzione
6. Consumi di materie prime,
Consumi di materie sussidiarie
Consumi di materie di consumao
Costi di acquisto di merci (o Costo delle merci vendute)
7. Costi per servizi
8. Costi per podimento di beni di terzi
0. Acccantonamenti per rischi
1. Altri accantonamenti
11 Oneri diversi di gestione
VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO LORDO
C) Componenti accessori e straordinari
12, +/-Saldo pestione accessoria
Ricavi accessori
- Costi accessori
13 +~Saldo componenti straor dinari
Ricavi straordinari
- Costi straordinari
VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO

- Ammortamenti della gestione per gruppi omogenei di beni
VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO
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RICLASS. DATI CONTABILI E CALCOLO VA

VALORE AGGIUNTO
Il valore aggiunto & stato cosi calcolato (in euro): 2011

Totale ricavi 40B.871.798
Consumi materie prime 133.213.844
Servizibeni terzi‘on.div. 61.377.855
Valore aggiunto lordo 214.279.999
Ammortamenti 18.313.524
Valore aggiunto netto 185.966.475
Costo del lavoro 177.002.843
di cui stipendi ai soci 134 .503.028
Contributi associativi 474,340
Imposte e tasse 8.358.999
Erogazioni sociali 345.831
Risultato operativo B8.794.462
Gestione finanziaria 1.716.339
Risultato netto gestionale 7.079.123
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2012
425.015.967
141.¥77.502
B5.196.885
218.038.480
19.346.201
188.603.279
182.845.876
141.108.506
464.532
B.620.480
397.361
6.265.020
2.066.517
4.208.503

2013
428.500.479
143.051.422
59.448.886
226.000.171
17.484.741
208.505.430
180.363.327
143.616.842
475,087
9.212.928
2B5.661
9.168.417
1.650.680
7.517.727



How to... RICLASS. DATI CONTABILI E CALCOLO VA

PROSPETTO DI RIPARTO DEL VALORE AGGIUNTO ESERCIZI (val. /farT.)
(m | (n-1)| (n-2)

A. Remunerazione del Personale
Personale non dipendente

Persomale dipendente

4) remuneraziom dirette

b) remuneraziom mdirette

¢) guote di riparto del reddito

B. Remunerazione della Pubblica Amministrazione
Imposte dirette

Imposte mdirette

- SOV VENZIONI 1N &/ eSErclzio

C. Remunerazione del Capitale di Credito
Omneri per capitali a breve termme

Omneri per capitali a lungo termme

D. Remunerazione del Capitale di Rischio
Dhvidendi (utih distnibuiti alla proprieta)

E. Remunerazione dell’Azienda

+/- Vaniaziom nserve

(Ammortamenti )

F. Liberalita

(z. Ambiente
VALORE AGGIUNTO GLOBALE XETTO
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Remunerazione dellazienda 3,9% Remunerazione del capitale di rischio 2,9%

Liberalita esterne 0,3% Remunerazione del capitale di credito 2,9%

Remunerazicne della
pubblica amministrazione 7,1%

Remunerazione del personale 83,0%

DISTRIBUZIONE DEL VALORE AGGIUNTO
20m

DISTRIBUZIOME V.A.% 2011 2010 2009 2008 2007

Remuneraz. personale 83 0% B1, 7% T6,6% 70,3% 79, 0%
Remuneraz. pubblica amministr. 7, 1% 6,8% B, 7% 9 2% 10,6%
Remuneraz. capitale di credito 29% 1,3% 2,5% 3,1% 1,5%
Remuneraz. capitale di rischio 2 9% 4 0% 7,7% 32% 3,7%
Remuneraz. azienda 3,9% 5,8% 4 4% 14 0% 4 6%
Liberalita’ esterne 0,3%% 0,3% 0,1% 0,2% 0,3%

V.A. GLOBALE NETTO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Graf. 3.7.2 Distribuzione del
Valore aggiunto

8,9%
' 3,0%

2,1%

Lavoraton
W Agenti

W Collaborstort estermi

B Pubblica Amun ne
Finanziaton

N Azionist & Soci
Sistema Impresa
Comunita

ronte: Direzions Amministranone di Grupoo

RICLASS. DATI CONTABILI E CALCOLO VA

T —



RELAZIONE SOCIO-AMBIENTALE

» Descrizione quali-quantitativa della corrispondenza
tra risultati raggiunti e impegni assunti e loro effetto
sui portatori di interesse

» Descrizione di impegni e operato dell’azienda

» Esplicitazione delle politiche e dei risultati attesi per
ogni SH

ELEMENTI ESSENZIALI DELLA RELAZIONE
indicazione impegni assunti
identificazione degli stakeholder

esplicitazione delle politiche per ogni categoria di stakeholder
descrizione di tutti i dati utili a descrivere la relazione tra impegni
assunti e esiti

eventuali comparazioni




How to... RELAZIONE SOCIO-AMBIENTALE

due parti
dimensione sociale dimensione ambientale
analisi per categorie di SH « informazioni economico-
finanziarie
« informazioni qualitative
CATEGORIE DI STAKEHOLDER . dat] e indicatori quantitatiVi SUlla

AREE DI INTERVENTO

-------------------------------------------- performance ambientale
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RELAZIONE SOCIO-AMBIENTALE

ASPETTO

per ogni categoria
di SH vanno
individuati gli
indicatori piu
significativi

casia del persamale

NOTE

eventale dettag
penci, aneri soc ¥
Timne eracmale  ammmins trativia,
oammerciale ecc ), anea geografic
e,

% oo del persamale sul vakres aggiuma

retnbusione media gro-canite per categaria

retrbuzicme neo-assunlifsalaio mnimo area
poogralica

cfr com media setiareane geogm-
hcadiattivith

%4 meramenio medio retribuxdani

cfr con inflarkme

% dipendenti con aument retribulive

secamdo Je varie formecon trattuali

i Herereiali tra il compensa (skock aplion in-
cluse) dei masimi mansger od i compema
medio eminimo deid pendenti

valkmre medio incentvasianienef® pro-capite
% dipendenti con incentivazikmi

vl are o Jes siv o bene 2z endali

% dipendenti che wulruiscana dei benelit

4 dipendenti che hamma wsufruito del periodo di
maternithe mumero di giomatedi msenza

% dipendenti che dopo aver wsufruiio del
da i aszenim per materni hamaoripresa
bl

salute e sicurrsa

ninfortum

inctice di Frevquenzza in fartumi (1)

eventuale detlaglio percausa (agen-
ie materiale, mansione, repark, sel-
tore produtt vace di tar
ilnere o sul lavang ecc.

{n mlorum e avorae)®
1.000.000
passibile cliroom media sstione

inctice di Frevquenzza in fartum (2)

{nmlortum/ndipendenty*1 000
passibile clroon media ssiore

indice di gravitd i fruni (1)

indice di gravitd i fruni (2)

{n g infartuniosre lavarate)®
1,000,000
pazsibile clroon mediassiore

{n gorm nforuman dpendenti}*
1.0m
pazsibile clroon mediassiore

ragmarks tra infarium m fmere ed miorkmi ot

durda mediz assenee per m fortuni

% comtralli i confommitd sicurerrss oo esita

m giarni infartunia’n miorun
pasiaile cfrom mediasetione
mrecizane se comralli fani da sog-
getti miernia daenti esterni prepast
allasicurerzy




RELAZIONE SOCIO-AMBIENTALE

ASPETT(

INDBCATOR]

NOTE

saluie o skuncsm

%a costi salute e sicuresra sl redd o aperativo

% dipendenti con farmassione sulls sicunamm

%adel pemanake addaio alk sicurerza sul lolale
della farza livara

% are 'l rEpelio are formasone okli sulla
frahia-]

distmriane delle modalith di exga-
ziane della formasiane {in aula o a
distanzra)

Aspetti delly sicuresres previt da accardi con-
tratiualisindacali

calegaria
S0
eld
tipalogia comratale
area peagralica
twladi studio

personale coma lessiva

Yaperxmakd pendento e nondpendente

eviderra di comrani diversi dal k-
vara dimendente (e, agenti, calk-
‘baratar, laveratar nerimbi eoc)

Zadpendenti percategariaesema

T caleparia 51 miends la qualifica
mrafesiomle (operad, impisgati,
quaxdri ecirigentiy

Zadipandenti per tipal ogiacon tratio eses s

per tinalogiadi comratiosi mendea
ftempa determinai, a lempa indetes-
minaa, bvan aprogetio ecc.

Zadipendenti perarea geopralica

peT area geagralica si intende 11 huo-
o di lavora, supponenda che 1'im-
presa aperi supiunildlocak

% dipendenti per titalo di studio e categoria

etk media per calegoria

ansian media per categaria

costi di frmasions

% ool i Frmasrkme su oosto del persamale

n media are formasdane per categoria

% are Formassione su are layara

%aare farmariane per anca ematica

peT area lematicasi imends 1'ogget-
o del carso fes. Imgue, farmasions

formarione fecmicaecc.)
% dipendenti formati per categara
distmriane delle modalith di exga-
Zaane aularipetio ane formuorianetoli xiane della Farmacdcme (in aulao a
chistanza)
n stage alfert
Programmi &i formaziane manageriales di ziu
peril imecarriera
% pramazKmi per calogana
% dipendenti soloposti a valuborione perfor- | es. programmi per neo-assun'ti, per
alarirerione mancea pragramm 5 vihmpo alent”

% contratti a temmpo determinaa trasformati in
ccmiratlia fempa indetemd mta

mri apparhmitd

% dipendenti per sewso @ alegori

cakalkio sul nlalake dpendenti

adirigemlia quadn dame

cakalato sul ookl drigentiqua-
dri




ASPETTO INDICATORI NOTE
Fdpendenti acui & stato sommd nis tratag ues tia-
AT
i % adesione 2l questionaria
pumteggio medio sadd sfacrione dipendenti
assenieBma %5 are assenza suone ktali lavarate dettaghio per causa assenza
FIrech are se conlenik s altivi o pas-

neamtenziosi pertipalagia sivi ¢ pamibile suddivisione per

vedl 4 : . cawsale (es. licenriament, retribu-

dicmlnan ¢ conteniasa

riami, dhiscr i macriomi e

n qrery ved tmeenti d & cinlinar per tipologin

n ricarsi cantna prenvvedimenti disciplinari

valan teriata

n are volntariak messe 2 dspostcione dad di-
pendenti

raccalte fondi

caniributi raccalli da dipendenti per exgarioni
liberalki

NB: Bilancio sociale CADIAI

RELAZIONE SOCIO-AMBIENTALE

ASPFETTIO

INDBCATORI

NOTE

par agporund

% are Formasricne per seso © calegarnia

% promozion peT seEs0 © calegaria

retnbuzions media per sesso e calegaria

n disabili o apmarienenti a cakegoric prakelie

al netia abblighi dilegge

n pastasionidi lavoro attrersate per disahili

argamrarime van

% dipenclenti part-time

% dipendenti a tempa determinato

% lavaratori con contratti lavara mtermale

% are straardinane sutalali bvarate per calego-
TH

% dipendenti che wsufruiscona arario fessinile

1 dipendenti in aspettativa

relariani industriali

tasso di sindacalizmarione

n accardi siglat

% incrementa stipendi aseguito accord i smdaca-
b

n pasti di lavera salvati perefTetio accardi smda-
cali

% are sciopera suarne totali dilavar

% ore assemblea o permessi smdacali suare ka-
vara

Camunicasione

T mcamirl @municarions inlana

% dipendenti con imtranet

% dipendenti & cui & dhistribui rivEahews ketier|

n segmlarani o suggerimenti riceviti dadpen-
demti

afivitd sociali

camtributo ariendale per circali ncoreativi

1 mizigive sociali oganizatle

% dipenclemti iscitti 2 cixoli ricreativi ecc.

% dipendenti parlecpanti alle intziative

nossswsion par ipalagiae percategaria

per tipalagin di cessarioni 51 mien-
de: dimision, icensamenta, pro-
cedure callettive di Hicenriamenta
.

% turmnver

n cesarkmi personale media

Falumever

{n oos sacriomni -2 usion i) persomale
media

assunaani

n assursicmi laolale

e 50 i assundone

n assunsianipersonzl media
clroom mediasstiane

tsso & assmumrione per calegarnia, sessa, tipala-
glacmtratiuzle

550 a5 uEmicm i 2 lempa determinata

n assumnsianila.’
n assunEianill.

% assuniani a seguilo stage

T slagisli asmmtiin slagist
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How to... RELAZIONE SOCIO-AMBIENTALE

INFO ECONOMICO- INFO QUALITATIVE INFO QUANTITATIVE
FINANZIARIE con la definizione della necessarie per monitorare
legate alla spesa politica ambientale: la performance
ambientale: - presenza di eventuali ambientale:
per lo smaltimento dei sistemi di gestione - dati sulle emissioni in
rifiuti ambientali aria, suolo, acqua...
per la protezione - presenza di - indicazione delle
dell’ambiente certificazioni metodologie di
per la riduzione ambientali rilevazione adottate
dell’inquinamento
acustico

per la tutela della
biodiversita e del
paesaggio




RELAZIONE SOCIO-AMBIENTALE

IO ATORT

NOTE

ASFETT] AMBIENTAL
DIEETT]

Consumi ¢h maleris prime
e accesane

Indczatar di comsuma per pesa a volume delle
maderie uthrmde

Indicamane della % proveniens da
materile nexclan

Comsumi i emergia perti-
palagdibmeuil izt

Indicatarridi comsuma
Svihmpo & caratierstiche di prodotti “Energy
atficent”

Indicars anche ke percentuah &i -
sparmia m comseguera di mrti-
vedialhaiems intramness

Cemsum diacqua

Inchcatari di cemsuma per fanti utihzete

Indicare le %4 di acqua rivtihroty

Emssiomi, scanch ed el
Muent hiquich

Palverie gas serra

Indicatari di emssiome okl e, diretie ed mdiretie
per tmakaga (00, CH, N, o alte sostamne
mrevisle in legg @ mgalamenti locah e altre
Camy emeriam imemnazkmah

Indicars le inizative ntragrme per
laricheriomeed irisulali raggiunt

Effhuenti 13gwidi escarichi

Imel dcata rid 1 murmera fatalea valume totaded:
aoque, perditedi elementi chimac, alii o cambu-
gihik

(31 mdicatari fanna 6 ferimemo alke
saghe di permis it impaste dalle
autorild competenti, sia I lermani
di periadla che di trend o di Bench-
marking

Ri fut

Chsilicanane dei ribui per deitimcrione 2
mnchicatamri i quamitd

La produsione dei rifnni va amliz-
mla  per pa seoomda il codics
CER,

Indicatori i produsione deinbiut per ipalogm
emztada di smaltmenta

Per i rilfuti paricalasiind careanche
1 dat i rattemenio ed evenhnle o-
sparterine all'sstera

Inqumamenta acustica o
alfattiva

Indicatarispeciba

{31 meicatari fanmo 0 fermentao alle
saghe di permis it impaste dalle
autorild competenti, sia I lermani
di periadla che di trend o di Bench-
markimng

Comparlamenti asmiendali
rispetia al presappio od al-
le ares pratetie (faama, fa-
ra, mfetica), all'scazizie-
ma adallbiadiversit

- Locltrmacrioni @ dimensiani & impianti gestiti
in o m adiacenza ad aree gratetls

- Programami pergestine esmlvagurdere 1"acosi-
sem 2 b modiversith

= Famli d'acqua e relivi habid miuenzat 51
gnibcativamente dascarichi eperd e

Vahiterione degli it
Areerecunaales

AmlEi rEpat alle specie delb
1st “TLICN Risd List™




*BS; istruzioni per
I’uso
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IL BILANCIO SOCIALE NON
E’ UN PROCESSO
STANDARDIZZATO



OCCORRE
COINVOLGERE LA
DIREZIONE
AZIENDALE
NELLA PREPARAZIONE
DEL DOCUMENTO }




IL BILANCIO
SOCIALE,

SEPPURE DI
MATRICE
TECNICA,
RAPPRESENTA UN
MEZZ0O DI

RELAZIONE CON
GLI
STAKEHOLDER
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IDENTIFICARE |
CANALI Di
COMUNICAZIONE
E DIFFUSIONE
ADEGUATI



LESS




ATTENZIONE:
RISCHIO DI
CONSIDERARLO
UNO
STRUMENTO DI
PROMOZIONE
AZIENDALE
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*Focus on... il report
integrato



Somma di Nuova logica
preesistenti sistemi comunicativa tipo
di reporting popular reporting

& i

Integrated

Esistenza di precedenti esperienze
di rendcontazione “ad hoc”

Reporting
Evoluzione di uno Comunicazione e
specifico sistema di condivisione del
reporting (es: GRI) disegno strategico

auoIzejuodIpual Ip 1Walsis Ijuapaoald g
uO02 BHNUIIUOJSIP Ul OAOU-X@ azuauadsy

“verso il report integrato ..
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*’IIRC ha lanciato nel 2011 una bozza di
consultazione, unitamente a un programma
pilota di sperimentazione della reportistica
integrata, e nel dicembre 2013 ha emanato la
versione definitiva del documento “The
International <IR> Framework” (lIRC FW)

*contiene i principi-guida per la redazione di
report che vogliono rappresentare in maniera
olistica e completa la performance di periodo
di un’organizzazione

*verso il report integrato ..
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* quadro concettuale basato su principi (Focus strategico e
orientamento al futuro; Connettivita delle informazioni;
Relazioni con gli stakeholder; Materialita; Sinteticita;
Attendibilita e completezza; Coerenza e comparabilita) per
garantire flessibilita e comparabilita

* individuazione dei contenuti minimi(presentazione
dell’organizzazione e dell’ambiente esterno; governance;
modello di business; rischi e opportunita; strategia e allocazione
delle risorse; performance; prospettive; base di preparazione e
presentazione; indicazioni generali sul reporting)

* esplicitazione del processo di assunzione di responsabilita da
parte della governance aziendale

* destinatari privilegiati del report: portatori di capitale
finanziario

*principali contenuti IIRC FW
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punto centrale: valore creato come criterio-base del
processo di rendicontazione

- < < < -

Financial Mission and vision

Governance

Munufac’fure{:{ f
A 4 N Risks and Strategy and H
Intellectual opportunities resource allocation

Business model

-~ P » acoiee| | Oupun | o

Human
Social and 'elﬂﬁomaé:'; y S Social and relationship
Natural i Natural
8 External environment P

Value creation (preservation, diminution) over time ’

fonte: IIRC FW



stock of capital Eni's main actions value creation for Eni Enl's stakeholders

business model AL A

] * Francal structure * Cash flow froen operats * Gorg * Yislds
Eni' petslong: ion i o porting Coundl (IIRC). 2014 financial cesults and G * Liquidity reserves * Bank bans * Lower cost of capital * Share price apprecation
s by Saiveringon profitabiity and growth, y performance (el on th Y o * Bonds * Reduction of working capital  » Social sed
o L use of ur Capi s, E > * WOAT, * Loveragn o Scwsomicsl gowih |
L v L4 > * Hedping * MEA opportuniies « Satedite activities
risks of its aswellas ) s pof pitals explated * Dhvidends * Mitigation of market voiatiéty @
andiocal i oo setving! and by Eni and actions positively effecting onther quality and * Working capi #2303 o« Credn .
safety of people gink: withEnd, in respect of human béity. At the same time, the scheme evidences how the
rights, ethics and transparency. Fhe main capitals used by eflident use of capal S value for
Eni (financial capital capital, P the company and For detaled inf o Onshore andoffshoroplants  « Sechnokogical upgrade
pital, h capetal, social ip capital) ch capital ay * Pipelres and stoeage plares * Process upgrade
i di which each stratepic tareeti i ey * Liqueaction plarts * lovestment in new businesses
o 3 " by each suategic targetis achieved see the integrated o Refi (b Green
P y the Performance tatles.  Distribution networks carsharing) \
* Power plants * Maintorance and developerent
* Chemsical plants tivities
© Buiidings and other eqipment  © Increase envircnment
Certifications (IS0 14001, IS0
natu copitel ml‘ M&,

wecial and ivlaiomhip capital = ot s P
human caphel 3 4 Mvnm o3 and sochl impacts
} . * Tansfer of best available —
teBectunl copita = * Performance technclogies and knowhow @_
= * Licenso w cperane 10 host Couraries R
peoductive captel d ” iz : : .mn&t’ mvwm.u"
mmmm drivers
financial capusl s anesid * Green products
o Sreviopment
* Performance  Create
et -§M and preserve jobs
. .k
3 L > moess e « Innovation * Weliness of Ends peopie
wesn AsSels | . 7 Pow and 1k o Risk and local '
distinctive * Repustion « Increase and aesfor 3
assets for N o )
delivering * Job enhancement
swstainable
value?
- = B P with . s Engogy *Cp * Local
whoeries ad green g,.: { & - Mol andlbcal  *Reck of Grma-to-market
<ol slarer =8 i * Country risk reduttion « Customers and suppliers
d D v customens, supphers, industrial = Projects for local development and  © Market share
gf_:‘ partners, NGO, universities, trade  Local Content . * Share of exp
2 unions * Strategic partnerships best practices torritories and communities ~
bl coviband . *Rep * Satisfaction and incontive ‘Y
g * Competitive sdvantage of prople %
o governance > * Development of programmes o Suppliers refabiity * Promoting respect
0 e ——— N on research and trainieg. © Customers retertion for workers' rights.
of stringent L] with trade unions
2nd clear * Quaiity of services rendered
ules of * Brand managennent
governsnce
1 i 1 © Ol 3nd gas reserves  Exploration, producticn, d bon reserves growth  © Reduction of gus flaced
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What we live for

OURVISION
L

Where

we are [.)(_Ilﬂlfj

To make every
customer

Why

we exist

Our Purpose

Connecting YOU

Creating possibilities
Changing lives

OURS
TRaree,

Doing more to improve
the customer experience
*

More for our people

*
The power of the Internet in
more people's hands

*
Operating more efficiently
*

we need todo it we need todo



*1IRC database in cui sono presenti i report
integrati delle realta che hanno aderito al
progetto

*NB: legislazione sulla reportistica integrata gia
presente in alcuni Paesi di matrice
anglosassone (Sud Africa, Nuova Zelanda,
Australia)
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